Obchodné podmienky

v zmysle ustanovenia § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom a U¢innom zneni (dalej len ,,Obchodné
podmienky”)

Vseobecné ustanovenia

Prevadzkovatefom internetového obchodu umiestneného pod doménou https://leteckezazitky.sk/ je

Predavajuci:

Obchodné meno: Letecké Zazitky, s.r.o.

Sidlo: Letisko 918, 900 50 Kralova pri Senci

ICO: 52531031

DIC: 2121067674

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,
0Odd.: Sro, vlozka ¢.: 139481/B

E-mail: obchod@leteckezazitky.sk

Tel. ¢.: +421 908 770 702

Statutarny orgén: Norbert Chromek

(dalej ako ,,Predavajuici®)

Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je odberatefom sluzieb od Predavajiceho
prostrednictvom internetového obchodu na www.leteckezazitky.sk (dalej aj ,Internetovy
obchod”) a ktora vyplnila elektronicki Objednavku a elektronicky ju odoslala za Ucelom
objednania sluzby (dalej len ,Kupujtci“).

Spotrebitefom je fyzickd osoba, ktord si neobjedndva sluzby ponukané prostrednictvom
Internetového obchodu pre Ucely jeho dalSieho predaja inym osobam, alebo fyzicka osoba,
ktora pri uzatvdrani a plneni kiipnej zmluvy nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
vykonu zamestnania ¢i povolania (dalej len ,, Spotrebitel™).

Obchodné vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim zaloZené objedndavkou v tomto
Internetovom obchode podla bodu 4 Obchodnych podmienok, sa riadia tymito Obchodnymi
podmienkami, ktoré su pre obe zmluvné strany zavazné.

Elektronickou objednavkou (dalej ako aj , Objedndvka“) sa rozumie elektronicky formular
nachadzajuci sa na webstranke Internetového obchodu odoslany Kupujicim elektronicky za
ucelom objednania sluzby, ktory okrem iného obsahuje informacie o Kupujucom podla bodu
6 Obchodnych podmienok.

Sluzbami, ktoré poskytuje Predavajuci sa rozumeju najma: a) ZazZitkové lety, b) Pilotom na
skasku, c) Zoskok s padakom, d) Let balénom, e) Let vrtulnikom, f) Akrobaticky let, g) Let
stihackou, h) Veterny tunel, ch) Paragliding, i) Let na vetroni, j) Let rogalom (dalej aj ako
,,Sluzby“).

Sluzby poskytuje priamo Preddvajuci, alebo ini poskytovatelia prostrednictvom
Preddvajuceho, ktori su opravneni na vykondvanie SluZieb v zmysle prislusnych pravnych
predpisov Slovenske]j republiky (dalej aj ako ,,Ini poskytovatelia“).

Objednavka
Podmienkou platnosti elektronickej Objednavky je vyplnenie formuldra dajmi, t.j. pravdivé a
Uplné vyplnenie poZadovanych osobnych udajov, a to mena, priezviska, obchodné meno
(volitelné), adresy bydliska, telefonického cisla a e-mailovej adresy. Ak nebude Objedndavka
obsahovat nalezitosti uvedené v predchadzajlcej vete, povaZuje sa za nelplnu, resp. neurditd.
Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit Objednavku alebo jej ¢ast v pripade, ak:
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Objednavku nie je mozné zavazne potvrdit (napr. nemoznost odoslat odpoved (akceptaciu) na
e-mailovu adresu, ktord bola Kupujicim uvedena v Objednavke; alebo

Kupujuci nereaguje na pripadnu vyzvu Predavajuceho; alebo

Objedndvka je nelplna alebo neurcitd; alebo

nebolo mozné potvrdit Objednavku; alebo

ak celkova cena za objednanu Sluzbu vratane pripadného posStovného nebola Kupujicim
uhradena Predavajucemu; alebo

Predavajuci nevie zabezpecit Sluzbu objednand Kupujdacim.

Objedndvku Kupujuci dokon¢i kliknutim na prislusné tlacidlo. Pred zakliknutim prislusného
tlac¢idla je Kupujuci povinny oboznamit sa s tymito Obchodnymi podmienkami a toto
oboznamenie potvrdit zakliknutim prislusného tlacidla.

Odoslanim Objednavky Kupujucim sa tato povazuje za zavaznu.

Preddvajuci bezodkladne odosle Kupujucemu potvrdzujici e-mail o prijati objednavky spolu
s voucherom obsahujuci poukaz na Sluzbu zakupenud Kupujucim (dalej aj ako ,,Voucher” alebo
aj ,Poukaz”). Voucher méZe byt Kupujicemu zaslany rovnako dobierkou v pripade volby.
Dorucéenim e-mailu Predavajuceho na e-mailovu adresu Kupujuceho o tom, Ze Predavajuci
obdrzal Objedndvku, sa Objedndvka povazuje za prijatu, ¢im vznika kdpna zmluva uzatvorena
na dialku medzi Preddvajucim a Kupujucim.

Storno Objednavky:

Kupujuci moze stornovat Objednavku aj bez udania dévodu kedykolvek pred tym ako bola
Objedndvka prijata podla bodu 11 Obchodnych podmienok.

Po prijati Objednavky podla bodu 11 Obchodnych podmienok modze Kupujuci zrusit svoju
Objednavku najneskér nasledujuci pracovny den po dni kedy Preddvajuci obdrzal Objednavku
od Kupujuceho. Kupujuci je v takomto pripade povinny zaplatit Predavajicemu storno
poplatok vo vyske 10% z ceny objedndvky.

Objednavku je mozné zrusit len v pracovnych droch, a to e-mailom na adrese:
obchod@leteckezazitky.sk , pricom je v predmete e-mailu potrebné uviest STORNO
OBJEDNAVKY.

Cena a postovné
Cena SluZieb je uvedend na webstranke Internetového obchodu.
Preddvajuci si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny cien SluZieb a poStovného. Konec¢nd cena
pre Kupujiceho a poStovné su uvedené v potvrdeni Objednavky.
Preddvajlci moze poskytnut na ponukané Sluzby zlavy, ktoré budd uvedené na internetovej
stranke Internetového obchodu Predavajuceho.
Cena postovného je vo vyske:

0,00 €, ak je Voucher dodavany v rdmci Slovenskej republiky.

0,00 €, ak je Voucher dodavany v rdmci Eurdpy.

5,99 €, ak je Voucher dodavany do ostatnych (tretich) krajin, t. j. mimo Slovenskej republiky a
krajin Eurdpy.

K Sluzbe zakupenej Kupujucim od Predavajlceho je prilozena faktura. Kupujuci suhlasi, aby bol
alternativne Predavajuci opravneny zaslat Kupujicemu elektronickd faktiru na jeho e-mailovu
adresu.
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Moznosti platby za Sluzby
Moznost platby za sluzby resp. platobny systém je napojeny na platobnt branu spolo¢nosti 24-
pay s.r.o., ktord poskytuje zabezpecenu technoldgiu prijimania kariet a on-line bankovych
prevodov. Vsetky Udaje o platobnych kartach a hesiel k elektronickému bankovnictvu
zaddavate pomocou zabezpeceného a déveryhodného kanadla spoloc¢nosti 24-pay s.r.o.
Preddvajuci akceptuje platbu za Sluzby len prostrednictvom platobnej brany a to bud: Online
platobnou kartou: VISA, VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, a/alebo
Bankovym prevodom prostrednictvom Paypal, a/alebo Google Pay, kryptomenou Bitcoin
a/alebo dobierkou prostrednictvom Slovenskej posty.
Ak cena nebude uhradena v plnej vyske za objednanu Sluzbu vratane postovného, Predavajuci
je opravneny zastavit alebo prerusit akiukolvek dodavku Sluzby Kupujicemu.

Dodacie podmienky a prevzatie Voucheru
Preddvajuci zasiela Voucher Kupujucemu, az po UspeSnom zaplateni kipnej ceny v zmysle
¢lanku IV.
Voucher je Kupujucemu zasielany prostrednictvom emailu na adresu, ktoru zadal
v Objednavke, alebo na nim uvedenu adresu bydliska/sidla Kupujiceho alebo na int adresu
uvedenu Kupujucim v Objednavke.
Voucher Preddvajuci doddva bez uzemného obmedzenia.
Voucher odoslany Predavajucim, je Kupujuci povinny prevziat.
V pripade, ak objednany Voucher nebude moiné expedovat, Predavajici bude o tom
Kupujuceho ihned informovat.

Uplatfiovanie Voucheru
Na vyuzitie Sluzby, ktord si Kupujuci zakupil v Internetovom obchode je potrebné uplatnit
Voucher, ktory Kupujuci obdrzal a to v elektronickej, alebo papierovej forme.
Voucher obsahuje nasledujice udaje: a) popis Sluzby, ktord si Kupujuci objednal, b) doba
platnosti Voucheru, c) kéd Voucheru d) heslo Voucheru.
Voucher je mozné pouzit iba jedenkrat, v pripade ak vo Voucheri nie je uvedené inak. Voucher
je prevoditelny na tretiu osobu.
Doba platnosti Voucheru je obmedzend a Voucher mozno pouzit najneskér posledny deri tejto
lehoty. V pripade ak posledny den lehoty pripada na sviatok, alebo vikend je posledny den
lehoty stanoveny Preddvajicim podla dohody s Kupujucim.
V pripade ak na vyuZitie Voucheru je viazana osobitnd podmienka napr. dosiahnutie veku
(18+), alebo splnenie odbornej spésobilosti (vlastnictvo dokladu), Preddvajuci je povinny
Kupujuceho na to upozornit pred uskuto¢nenim Objednavky.
Pre uplatnenie Voucheru je potrebné si zarezervovat termin u Preddavajiceho. Zmenu
zarezervovaného terminu je potrebné oznamit Predavajucemu najneskdr 3 dni pred
uskutocnenim Sluzby.
Preddvajuci ma pravo v pripade zlého pocasia, alebo inych objektivnych skutocnosti, ktoré by
mohli sp6sobit pripadnt skodu na majetku, alebo na zdravi zrusit zarezervovany termin
a poskytnut novy termin po dohode.
Predavajuci méze odmietnut Voucher v pripade Ze: a) bol predloZeny po dobe platnosti, b) bol
uZ raz pouzity, c) bol neplatny z dévodu odstupenia od Objedndavky d) poskytnutie Sluzby by
bolo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

Reklamacia
Preddvajuci zodpoveda, Ze Voucher obsahuje vSetky naleZitosti, tak ako je uvedené
v Internetovom obchode a Ze Kupujucemu bude dodané poZadované mnoZstvo objednanych
Voucherov.
V pripade, Ze Kupujuci pri prevzati Voucheru zisti vady, je povinny:
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oznamit jednotlivé vady Voucheru Predavajicemu do 2 pracovnych dni odo dna prevzatia
Voucheru, telefonicky na d&islo: +421 908 770 702, e-mailom na e-mailovd adresu
obchod@leteckezazitky.sk alebo na adrese Predavajiceho, Letisko 918, 900 50 Kralova pri
Senci, Slovenska republika,

kazdy jeden pripad reklamacie bude Predavajlicim posudzovany osobitne

Preddvajuci vybavi reklamaciu bezodkladne, resp. najneskor v lehote 30 kalendarnych dni odo
dnia obdrzania reklamovaného Voucheru.

V pripade ak Kupujuci chce reklamovat poskytnutd Sluzbu, je potrebné takuto reklamaciu
oznamit Predavajicemu osobne a to emailom na e-mailovi adresu obchod @leteckezazitky.sk
/resp. telefonicky na Ccislo +421 908 770 702 alebo doporucenou postou na adrese
Preddvajuceho, Letisko 918, 900 50 Kralova pri Senci, Slovenska republika. V pisomnosti méze
Kupujuci navrhnut aj spdsob vybavenia reklamacie.

Predavajlci je povinny postupovat pri vybavovani reklamacie v stlade so zdkonom €. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a zakonom 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a vybavit takdto
reklamaciu najneskér do 30 dni.

Vratenie Voucheru / Odstupenie od zmluvy
Kupuijuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od kipnej zmluvy do Strnastich dni odo
dna prevzatia Voucheru.
Okamih prevzatia Voucheru sa spravuje ustanovenim § 7 ods. 4 Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Odstupenim Kupujuceho od kdpnej zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje. V takomto pripade
Predavajuci:

vrati Kupujucemu najneskor v lehote 15 dni odo dna odstipenia od zmluvy cenu zaplatenud za
Voucher, ktord Kupujuci uhradil, vratane ndkladov, ktoré Kupujuci vynaloZil v suvislosti
s objednanim Voucheru, a to prevodom na bankovy ucet Kupujiceho ozndmeného podla bodu
36. Naklady na vratenie Voucheru znasa Kupujuci.

Ak sa Kupujuci rozhodne odstupit od kupnej zmluvy podla bodu 33, Kupujuci kontaktuje
Preddvajuceho vyplnenym formularom na odstdpenie od zmluvy podla Prilohy ¢ 1
Obchodnych podmienok s uvedenim kédu Voucheru, mena a priezviska, resp. obchodného
mena, adresy bydliska/sidla Kupujiceho a datumu objednania alebo prijatia Objednavky.
Podmienkami pre odstupenie od kdpnej zmluvy podla bodu 33 su:

Sluzba nesmie byt vyuZitd, v pripade ak Sluzba uvedend na Voucheri bola poskytnuta
Predavajucim, Kupujuci vyhlasuje, Ze bol pouceny o tom, Ze uz nema moznost odstupit od
kupnej zmluvy

Ak Kupujuci odstupi od kiipnej zmluvy podla bodu 33, Voucher zasielany spat Predavajicemu
zasiela Kupujuci na vlastné nebezpecenstvo a znasa pripadnu Skodu v plnom rozsahu, ktord
na Voucheri vznikne.

Predavajuci nie je povinny akceptovat odstupenie od kipnej zmluvy Kupujicim najma ak
Voucher je akymkolvek sp6sobom poruseny, resp. vyuZity tretou osobou.
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Spracutvanie osobnych tdajov
Preddvajuci spraciva osobné udaje tretich osdb, najma Kupujucich alebo osbb, ktoré sa
registrovali alebo prihlasili (dalej len ,,Registrované osoby“) na portali Internetového obchodu
Preddvajuceho www.leteckezazitky.sk (dalej len ,Portal”), v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych Gdajov, najméa Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov
aovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len
,Nariadenie”) a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom a uc¢innom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych
udajov”).
Kupujici odoslanim Objednavky, alebo Registrovana osoba kliknutim na tladidlo
,Zaregistrovat” pri registracii na Portal Predavajiceho, potvrdzuje, ze nim poskytnuté osobné
Udaje v rozsahu meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mailovd adresa, adresa bydliska su presné
a pravdivé. Spracuivanie uvedenych osobnych uUdajov vykondva Predavajluci na pravnom
zaklade: spracuvanie osobnych uddajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou su Preddvajuci a Kupujuci, resp. Registrovana osoba alebo na vykonanie opatrenia
pred uzatvorenim takejto zmluvy na zaklade Ziadosti Kupujuceho, resp. Registrovanej osoby,
v zmysle ustanovenia ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia. Spdsobom spracuvania osobnych Udajov
je ich zhromazdovanie, uchovavanie, poskytnutie a iné spésoby spractvania nevyhnutné pre
fakturacné ucely, ako aj plnenie prdv a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy medzi Predavajidcim
a Kupujucim, resp. Registrovanou osobu, ako napriklad dorucenie Voucheru dohodnutého
v Objedndvke, poskytnutie zaklpenej Sluzby, vratane neskorSej komunikdcie (reklamicia,
odstupenie od zmluvy apod.), alebo pre potreby zasielania informacii o Sluzbach
Preddvajuceho na e-mailovu adresu Kupujuceho, resp. Registrovanej osoby. Na ucel vykonania
elektronickej platby podla tychto Obchodnych podmienok mozu byt v nevyhnutnom rozsahu
spracivané aj udaje Kupujuceho o jeho platobnej karte. Kupujuci, resp. Registrovana osoba
nesie plnd zodpovednost za Skody spdsobené nespravnostou alebo neaktudlnostou nim
poskytnutych osobnych tGdajov.
Predavajuci je opravneny spracivat osobné Udaje nad rozsah uvedeny v bode 40 Obchodnych
podmienok, a ktorych spracuvanie nie je zlulitelné s pravnym zdkladom uvedenym
v rovhakom bode Obchodnych podmienok, len na zdklade predchadzajuceho suhlasu
poskytnutého Kupujicim, resp. Registrovanou osobou dobrovolne a na vopred stanoveny
ucel, rozsah a dobu spracivania. Kupujuci, resp. Registrovana osoba ma pravo takto udeleny
sthlas kedykolvek pisomne odvolat, pricom odvolanie je ucinné diom jeho dorucenia
Preddvajucemu.
Preddvajlci sa zavazuje nevyuzivat a neposkytovat osobné Udaje mimo rozsah nevyhnutny na
uplatfiovanie prdv a plnenie povinnosti suvisiacich s predajom Sluzieb prostrednictvom
Internetového obchodu a zabezpecenim jeho chodu.
Osobné Udaje su spracudvané tretimi osobami, a to prevadzkovatelom webovych stranok, na
ktorych je uloZeny Internetovy obchod a to spolo¢nostou WebSupport s. r. 0. (prevadzkovatel
e - shop systému), dalej subjektom, ktory zabezpecuje plnenie si povinnosti Predavajuceho
vsulade so zdkonom ¢. 431/2002 Z.z. o uUcétovnictve vzneni neskorSich predpisov, Ini
poskytovatelia s ktorymi ma Preddvajuci uzatvorené zmluvy o spracuvani osobnych udajov
a tito Ini poskytovatelia vystupuji vo vztahu k Predavajucemu ako prevadzkovatelovi ako
sprostredkovatelia, a taktiez subjektom poskytujucim kuriérske sluzby, ako aj Slovenskej
poste, a.s., za Uc¢elom dorucenia Voucheru v zmysle Objednavky.
Predavajuci sa zavazuje vykonat vsetky kroky vedulce k zabezpeceniu ¢o najvyssej miery
ochrany osobnych udajov Kupujluceho, resp. Registrovanej osoby pred ich protipravnym
spracivanim.
Preddvajuci v zmysle ustanovenia ¢l. 13 ods. 1 Nariadenia poskytuje Kupujucemu, resp.
Registrovanej osobe nasledovné informacie:
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identifikacné Udaje Predavajuceho su uvedené v bode 1 Obchodnych podmienok,

ucel, ako aj pravny zdklad spracuvania osobnych Udajov je uvedeny v bode 40 Obchodnych
podmienok,

zoznam spracuvanych osobnych Udajov je uvedeny v bode 40 Obchodnych podmienok,
osobné Udaje, resp. osobné Udaje su poskytnuté tretim osobdm uvedenym v bode 43
Obchodnych podmienok,

Preddvajuci uchovdva osobné Udaje po dobu existencie registracie na Internetovom obchode,
inak v sulade s osobitnymi pravnymi predpismi,

Kupuijuci, ako aj Registrovand osoba maju pravo od Predéavajuceho pozadovat pristup k ich
osobnym Udajom, pravo na opravu ich osobnych uUdajov, pravo na vymazanie ich osobnych
udajov alebo pravo na obmedzenie osobnych Udajov, pravo namietat spractvanie osobnych
udajov, ako aj pravo na prenosnost osobnych udajov,

Kupujuci, ako aj Registrovand osoba, moézie pri podozreni, Zze jeho osobné udaje su
neopravnene spractvané, podat Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov podla ustanovenia § 100 Zakona
o ochrane osobnych udajov.

Informacie o pravach dotknutej osoby - Kupujiceho, resp. Registrovanej osoby:
Osoba poskytujuca osobné Udaje (dalej aj ,dotknuta osoba”) ma v zmysle ¢l. 15 az ¢l. 21 a ¢l.
34 Nariadenia prdva v zmysle nasledujucich bodov Obchodnych podmienok.

Pravo na pristup k osobnym utdajom: Dotknutd osoba ma pravo ziskat od Predavajiceho
potvrdenie o tom, i sa spracuvaju osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknutd osoba ma prévo
ziskat pristup k tymto udajom a k informaciam uvedenym v bode 45 Obchodnych podmienok.
Pravo na opravu osobnych udajov: Dotknutd osoba ma prdvo na to, aby Predavajuci bez
zbytoéného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zreteflom na ucel
spracuvania osobnych udajov mda dotknuta osoba prdvo na doplnenie neulplnych osobnych
udajov.

Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”): Dotknutd osoba ma tiez pravo dosiahnut u
Preddvajuceho bez zbytocného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a
prevadzkovatel je povinny bez zbytoc¢ného odkladu vymazat osobné Gdaje ak je splneny
niektory z tychto dévodov:

osobné Udaje uZ nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali; alebo
dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych udajov vykonava,
a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych tudajov; alebo

dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych Udajov a neprevazuju Ziadne opravnené
dovody na spracuvanie osobnych Udajov alebo dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych
udajov na ucel priameho marketingu; alebo

osobné udaje sa spracuvaju nezdkonne; alebo

je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla Zakona o ochrane osobnych udajov,
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan3;
alebo

sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spractivania: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Predavajici obmedzil
spraculvanie osobnych Udajov, ak:

dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia umozZiiujiceho
Predavajucemu overit spravnost spractivanych osobnych udajov; alebo

spraclvanie osobnych udajov je nezdkonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych
Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia; alebo
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Preddvajuci uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucel spraclvania osobnych Gdajov, ale potrebuje
ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku; alebo

dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov, a to az do overenia, i opravnené
dovody na strane Preddvajuceho prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Dotknutlu osobu, ktorej spracuvanie osobnych Udajov sa obmedzi, je Predavajuci povinny
informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractvania osobnych Gdajov zrusené.

Oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych tdajov alebo
obmedzenim spractivania: Na zaklade ustanovenia ¢l. 20 Nariadenia je Predavajuci v pripade,
ak to dotknuta osoba pozaduje, povinny informovat dotknutd osobu o prijemcoch, ktorym
Predavajuci ozndmil opravu osobnych Gdajov, vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie
spracuvania osobnych udajov.

Pravo na prenosnost tdajov: Dotknutd osoba mad pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju
a ktoré poskytla Preddvajucemu, v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatefnom
formate a ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi.

Prdvo namietat spraclvanie osobnych udajov: Dotknutd osoba m&a pravo namietat
spracuvanie jej osobnych Udajov z dovodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykondvané na
pravnom zaklade z dévodu, Ze spracivanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dévodu, Ze spraclvanie je nevyhnutné na ucel
oprdvnenych zdujmov Preddavajlceho alebo tretej strany, vratane profilovania zaloZzeného na
tychto ustanoveniach. Predavajuci nesmie dalej spracivat osobné Udaje, ak nepreukaze
nevyhnutné oprdvnené zaujmy na spracuivanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami
alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknuta
osoba ma pravo namietat spractvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na Géel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom sivisi s priamym marketingom.

Pravo namietat a automatizované individualne rozhodovanie: dotknutd osoba ma pravo na
to, aby sa na riu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom
spracuvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma prdvne ucinky, ktoré sa jej tykaju
alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju.

Pravo na oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov: V pripade porusenia ochrany
osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie kvysokému riziku pre prava aslobody
fyzickych osbb, Predavajuci bez zbytocného odkladu oznami porusenie ochrany osobnych
udajov dotknutej osobe.

Poskytnutie informdcii dotknutej osobe:

Predavajlci je povinny poskytnut dotknutej osobe na zéklade jej Ziadosti informacie podla ¢l.
13, ¢l. 15 az ¢l. 21 a¢l. 34 Nariadenia, ktoré sa tykaju spracuvania jej osobnych udajov.
Informacie je povinny poskytnit v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla
v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poZiada dotknuta osoba, informécie
mobze Preddvajuci poskytnut aj Ustne, ak dotknutd osoba preukaze svoju totoznost inym
sposobom. Predavajuci je pri uplatiovani prav podfa ¢l. 15 az ¢l. 21 Nariadenia povinny
poskytnut dotknutej osobe sucinnost.

Predavajuci je povinny poskytnit dotknutej osobe informacie podla bodu 1 Obchodnych
podmienok do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedenu lehotu mdze Predavajuci v
odévodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost a pocet Ziadosti predizit o dalsie dva
mesiace, a to aj opakovane. Predévajlci je povinny informovat o kazdom takom predizeni
dotknutd osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s ddvodmi predizenia lehoty.
Informdcie podla bodu 1 Obchodnych podmienok poskytuje Prevadzkovatel bezodplatne.

Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand najma pre jej
opakujucu sa povahu, Preddvajuci mbéze pozadovat primerany poplatok zohladnujlci
administrativne ndklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladnujdci
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administrativne naklady na ozndmenie alebo primerany poplatok zohladfujuci
administrativne naklady na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na
zaklade Ziadosti.

Pouzivanie suborov cookie

Subormi cookie sa rozumeju malé textové subory uloZzené v koncovom zariadeni Kupujuceho,
resp. Registrovanej osoby (dalej len , Koncové zariadenie®), ktoré do tohto zariadenia uklada
a ziskava k nim pristup Preddvajuci prostrednictvom prevadzkovania Portalu. Prostrednictvom
suborov cookie si Portadl uchovava informacie o preferenciach a nastaveniach Kupujuceho.
Uchovavanie suborov cookie zefektiviiuje a zrychluje pracu a pouzivanie Portdlu.

Subory cookie neobsahuju Skodlivé pocitacové programy, malware ani spyware.

Portdl pouziva docasné subory cookie, ktoré sa v Koncovom zariadeni uchovavaju len pocas
jednej navstevy konkrétnej internetovej stranky. Tieto subory sa z Koncového zariadenia
automaticky odstrania po zatvoreni zvoleného internetového prehliadaca.

Portdl pouZiva aj trvalé subory cookie, ktoré sa ukladaju v Koncovom zariadeni za Gicelom:
zapamatania konkrétnych slovnych spojeni, ktoré boli zadané do vyhladavaca Portélu,
zapamaétania navstivenych miest Portdlu a zistovania, ktoré stranky afunkcie pouzivaju
uzivatelia najcastejsie,

zapamatania hodnotenia a komentdrov, ktoré uzivatelia do Portalu vlozia,

zabezpecenie informacii potrebnych pre webovl analyzu a Statistiku (ktoré stranky boli
navstivené, aky dlhy ¢as na nich bol straveny, datum a pocet jednotlivych navstev Portalu,
Casovy interval poZivania a pod.),

zabezpecenie a zjednodusenie pouZivania uzivatelskych nastaveni.

Informacie ziskané zo suborov cookie Preddavajuci nesprostredkuva tretim subjektom
a sucasne Predavajuci nezodpoveda za subory cookie tretich stran.

Pokial sa Registrovana osoba neprihldsi do Portdlu prostrednictvom prihlasovacich udajov,
nedochddza prostrednictvom suborov cookie k spractvaniu jej osobnych udajov.

Subory cookie je mozné pomocou internetového prehliadac¢a odmietnut, nastavit pouzivanie
len niektorych stiborov cookie alebo Uplne z Koncového zariadenia odstranit.

V pripade nepouzivania suiborov cookie Kupujuci nenesie zodpovednost za nespravne
fungovanie Portdlu na Koncovom zariadeni, zapri¢inené odmietnutim pouZivania suborov
cookie.

Rozhodné pravo, pravomoc stidu a alternativne rieSenie sporov

Preddvajlci a Kupujuci sa zavazuju, ze vsetky spory, ktoré vzniknu z ich pravneho vztahu, budu
riesit vzajomnymi zmierlivymi rokovaniami, aby tak predisli moZnym sidnym sporom. Ak
mimosudnymi rokovaniami Predavajuci a Kupujuci nedospeju k zmieru, budi svoje spory riesit
pred prislusnym sidom Slovenskej republiky.

Pravne vztahy Zmluvou alebo Obchodnymi podmienkami vyslovne neupravené sa riadia
ustanoveniami platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom a U¢innom zneni.
Alternativne rieSenie sporov:

Uc¢elom tohto ustanovenia Obchodnych podmienok je informovat Spotrebitela o moznosti a
podmienkach alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajicim a Spotrebitefom.
Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t.j. medzi
Predavajucim a Spotrebiteflom. Spotrebitel moéZe svoj spor s Preddavajucim riesit
prostrednictvom alternativneho riesenia sporov.
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Organom alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenska obchodna inspekcia, na ktord sa méze Spotrebitel obratit.

Spotrebitel sa mbéze o podmienkach a platforme alternativneho riesenia sporov informovat
na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Spotrebitel mozZe taktiez podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu
prostrednictvom Eurdpskej platformy alternativneho rieSenia sporov RSO podla ¢l. 14 ods. 1 a
2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. maja 2013 o riedeni
spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o riedeni spotrebitelskych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).
V sulade svysSie uvedenym nariadenim Predavajici uvddza odkaz na moznosti vyuZitia
Eurdpskej platformy RSO: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

Zaverecné ustanovenia
Obchodny vztah medzi Predavajicim a Kupujucim v celom svojom rozsahu podlieha rezimu
tychto Obchodnych podmienok, pravnemu poriadku Slovenskej republiky, najma
ustanoveniam zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a
to aj v pripade, Zze Kupujuci je Statnym prislusnikom inej krajiny ako Slovenska republika.
V pripade, Ze Uc¢astnikom pravneho vztahu je Spotrebitel, vztahuju sa na tento pravny vztah aj
prislusné ustanovenia zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona
¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢&. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z., zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov, a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov, a to aj v pripade, Ze Kupujuci je statnym prislusnikom inej krajiny ako Slovenska
republika.
Ak bude niektoré ustanovenie Obchodnych podmienok neplatné, neudcdinné alebo
nevymahatelné, ostatné ustanovenia Obchodnych podmienok ostdvaju v platnosti a ucinnosti.
Organom dozoru nad dodrziavanim povinnosti Preddvajuceho je Slovenskd obchodna
inSpekcia podla zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej
inSpekcii.
Vsetky pisomnosti a iné zasielky, ktoré Kupujuci bude dorucovat Predavajucemu, je Kupujuci
povinny dorucit osobne alebo doporuéene prostrednictvom posty, kuriérskej spoloc¢nosti
alebo prostrednictvom elektronickej posty na adresu Predavajiceho uvedenu na webstranke
Preddvajuceho, pokial v tychto Obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.
Kdpna zmluva uzatvorena na dialku medzi Preddvajucim a Kupujicim sa spravuje tymito
Obchodnymi podmienkami Preddvajuceho. Obchodné podmienky sa pre Kupujuceho alebo
Registrovanu osobu stavaju ucinnymi a zavaznymi diilom registracie Registrovanej osoby na
Portdli Preddvajuceho alebo objednanim Sluzby ponukanej Preddvajucim.
Registrovana osoba, najmd Kupujuci registraciou na webstranke Internetového obchodu
Preddvajuceho alebo odoslanim Objedndvky potvrdzuje, Ze sa obozndmila s Obchodnymi
podmienkami Preddvajuceho, ktoré su k dispozicii na webovych strankach Internetového
obchodu Predavajuceho, tymto Obchodnym podmienkam rozumie, suhlasi s nimi a zavazuje
sa nimi riadit.
Predavajuci ma pravo kedykolvek jednostranne zmenit alebo doplnit tieto Obchodné
podmienky Predavajiceho. Zmenené a doplnené Obchodné podmienky nadobudaju Géinnost
drnom uverejnenia na webstranke Internetového obchodu.
Obchodné podmienky boli vypracované Predavajucim a su platné a Gcinné od 01.04.2020.


http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Organ dozoru na useku ochrany spotrebitela:

Dozor nad dodrziavanim povinnosti Predavajuceho vykondva organ dozoru:
Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru

Tel. ¢.02/58 27 21 72,02/58 27 21 04

Fax ¢. 02/58 27 2170



Priloha ¢. 1

Odstipenie od kiipnej zmluvy uzavretej na dial’ku

v zmysle § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni niektorych zdkonov

Predavajuci

Obchodné meno:

Ulica a cislo:

Mesto:

PSC:

1CO:

DIC/IC DPH:

Telefon:

E-Mail:

Kupujuci

Meno a
priezvisko:

Ulica a cislo:

Mesto:

PSC:

Telefon:

E-Mail:

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od uzavretej:

Zmluvy o poskytnuti sluzby (Voucher)

Zmluvy o poskytnuti sluzby (Sluzby)

\ Predmet zmluvy bol zakipeny prostrednictvom internetovej stranky:

Bola mi zaslana potvrdena objednavka
dislo:

Zo dna:

Cislo faktury:

Voucher mi bol doruceny dia (den
prevzatia):




Ziadam preto o vratenie (ponechajte len jednu moZnost):

plnej hodnoty faktury / ¢iastocnej hodnoty faktiry

nazov vrateného predmetu
zmluvy, a pocet kusov

PoZadovana hodnota k vrateniu: ‘

Pozadovanu sumu mi vrat'te (vybraté
ponechajte):

prevodom na ucet, ¢islo/kod banky alebo IBAN:

Ak Voucher nie je sucastou zasielky, beriem na vedomie skutocnost, ze Predavajuci nie je
povinny vratit peniaze do 14 dni odo dia dorucenia odstupenia od zmluvy, do momentu
pokial’ mu nie je dodany Voucher schvaileny Predavajucim.

Najneskor do 14 dni odo dna odstupenia som povinny / povinna zaslat' Voucher
Predavajucemu.

Meno priezvisko

(podpis)



